RESPOSTAS AOS RECURSOS - SO1 SECRERTARIO ACADEMICO

Questdo | Justificativa Conclusdo (Deferido ou | Resposta Alterada
Indeferido) para:

31-1/ Apds andlise da banca, verifica-se que houve erro material na | Indeferido Gabarito mantido

35-2/ divulgagdo do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Unica alternativa que (atualizado para o tipo 3)

44-3 atende a questdo é a letra B.

32-1/ Apds analise da banca, verifica-se que houve erro material na Indeferido Gabarito mantido

34-2/ divulgacao do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Unica alternativa que (atualizado para o tipo 3)

35-3 atende a questdo é a letra D.

33-1/ Apds analise da banca, verifica-se que houve erro material na Indeferido Gabarito mantido

39-2/ divulgacao do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Unica alternativa que (atualizado para o tipo 3)

34-3 atende a questao é a letra E.

34-1/ Apds analise da banca, verifica-se que houve erro material na Indeferido Gabarito mantido

31-2/ divulgacao do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Ginica alternativa que (atualizado para o tipo 3)

33-3 atende a questao é a letra A.

35-1/ Apods andlise da banca, verifica-se que houve erro material na Indeferido Gabarito mantido

40-2 / divulgacdo do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Uinica alternativa que (atualizado para o tipo 3)

41-3 atende a questao ¢ a letra C.

36-1/ Justificativa da Resposta Correta Indeferido Gabarito mantido

47-2 / Resposta Correta: A) Padronizar a linguagem dos comunicados (atualizado para o tipo 3)

37-3 para garantir consisténcia e reduzir ambiguidades.

Andlise Detalhada das Alternativas:

A) Padronizar a linguagem dos comunicados para garantir
consisténcia e reduzir ambiguidades.

Justificativa: A padronizacdo da linguagem é fundamental para
assegurar que os comunicados sejam claros, consistentes e
compreensiveis para todos os membros da comunidade académica.
Isso reduz ambiguidades e mal-entendidos, melhorando
significativamente a eficicia da comunicacdo. Quando os




comunicados seguem uma linguagem padronizada, é mais facil
para os destinatarios entenderem as mensagens e as agdes que
precisam ser tomadas.

B) Limitar o uso de canais digitais para comunicados importantes,
favorecendo andncios presenciais.

Justificativa: Limitar o uso de canais digitais pode reduzir o alcance
e a prontidao dos comunicados, especialmente em uma era onde a
comunicacgdo digital é predominante. Anincios presenciais podem
ndo ser viaveis para alcancar todos os membros da comunidade,
especialmente aqueles que ndo estdo fisicamente presentes na
instituicao.

C) Incluir multiplos pontos de contato em cada comunicado para
facilitar o feedback e davidas.

Justificativa: Incluir multiplos pontos de contato é util para facilitar
o feedback e a resolugdo de duvidas, mas isso, por si s6, nao
maximiza a clareza e a compreensao inicial da mensagem. A clareza
e a eficacia de um comunicado dependem mais da forma como a
mensagem é redigida e transmitida do que dos canais de feedback
disponiveis.

D) Reduzir a frequéncia dos comunicados para evitar a saturacio
de informagdes entre os destinatarios.

Justificativa: Reduzir a frequéncia dos comunicados pode resultar
na falta de comunicagdo de informacoes importantes e ndo aborda
diretamente a questdo da clareza e prontiddao dos comunicados. A
chave é balancear a frequéncia com a relevancia e a clareza das
mensagens.

E) Usar apenas comunica¢cdo formal escrita para garantir a
documentacao adequada de todas as comunicacoes.

Justificativa: Embora a comunicagdo formal escrita seja importante
para a documentacdo, restringir os comunicados apenas a esse
formato pode nao ser a forma mais eficaz de alcangar e engajar
todos os membros da comunidade académica. A diversidade de
canais pode melhorar o alcance e a eficicia das comunicagdes.
Conclusao

A padronizagido da linguagem (Alternativa A) é a estratégia mais
eficaz para garantir que os comunicados sejam claros, consistentes




e compreensiveis, abordando diretamente os desafios de dispersao
ineficaz de informacoes enfrentados pela universidade.

37-1/
46-2 /
47-3

Justificativa da Resposta Correta:

D) (1) o requerimento - (2) a exposicao de motivos.

Requerimento: O requerimento é um documento formal utilizado
para solicitar servicos, informagdes ou a realizacio de
determinadas acdes dentro da instituicdo. Ele é essencial para
processos administrativos e académicos, onde um pedido oficial é
necessario para desencadear uma acao ou resposta especifica.
Exposicdo de Motivos: A exposicdo de motivos é um documento
utilizado para justificar decisoes, politicas ou a¢des institucionais.
Ela apresenta as razdes e fundamentos que embasam determinada
decisdo ou politica, fornecendo uma justificativa oficial e detalhada.
Explicacdo das Demais Alternativas:

A) (1) a carta - (2) o relatorio.

Carta: Geralmente utilizada para comunicacido informal ou pessoal,
ndo é o principal documento para solicitacdes formais dentro da
universidade.

Relatério: Usado para apresentar informacdes detalhadas sobre um
assunto especifico, mas ndo é o principal meio de justificar decisoes
ou politicas institucionais.

B) (1) o memorando - (2) a exposicdo de motivos.

Memorando: Utilizado para comunicagdes internas rapidas e
diretas, mas ndo é o documento principal para solicita¢des formais.
Exposicao de Motivos: Correto para a justificativa de decisdes, mas
o memorando ndo é a melhor op¢do para solicitagdo formal de
Servicos.

C) (1) o oficio - (2) a portaria.

Oficio: Embora seja um documento formal, é mais utilizado para
comunicagdes oficiais entre instituicdes ou departamentos, nao
especificamente para solicitacdes internas de servicos ou
informacoes.

Portaria: E um documento que estabelece normas ou decisdes
administrativas, ndo utilizado para justificar decisdes ou politicas
institucionais de forma narrativa.

E) (1) o atestado - (2) o parecer.

Indeferido

Gabarito mantido
(atualizado para o tipo 3)




Atestado: Documento que certifica um fato ou condicdo, nao
utilizado para solicitacdes formais de servigos ou informacdes.
Parecer: E um documento técnico que oferece uma opinido sobre
determinado assunto, mas nao é usado para a justificativa oficial de
decisdes ou politicas institucionais.

Conclusao

No contexto da gestdo académica, o requerimento é o documento
mais adequado para a solicitacdo formal de servicos ou
informacdes dentro da universidade, enquanto a exposicdo de
motivos é utilizada para a apresentacdo oficial e justificativa de
decisdes ou politicas institucionais, tornando a alternativa D a mais
correta.

38-1/ Devido ao erro de digitacdo, duas alternativas ficam idénticas. | Deferido Anulada
44-2 / Mesmo ndo sendo a resposta correta, tal duplicidade pode ter
49-3 afetado o raciocinio dos candidatos. Sendo assim, a questdo deve

ser anulada.
39-1/ Resposta Correta Deferido Letra C
49-2 / Resposta Correta: (C) Corrente, Intermediario, Permanente.
45-3 Justificativa da Resposta Correta

Teoria das Trés Idades ou Ciclo Vital dos Documentos:

A teoria das trés idades classifica os documentos em trés fases
distintas ao longo de seu ciclo de vida:

Idade Corrente: Refere-se aos documentos que sdo frequentemente
utilizados no dia a dia e que precisam estar facilmente acessiveis.
Estes documentos ainda sdo ativos e sdo necessarios para as
operac¢Oes administrativas regulares.

Idade Intermedidria: Abrange documentos que ja nao sdo usados
regularmente, mas que ainda precisam ser conservados por razoes
administrativas, legais ou fiscais. Estes documentos sdo menos
acessados e podem ser armazenados em locais de acesso menos
imediato.

Idade Permanente: Inclui documentos que tém valor histoérico, legal
ou administrativo e que devem ser preservados indefinidamente.
Estes documentos sdo arquivados permanentemente e sao
raramente acessados, mas sdo de importancia crucial para a
memoria institucional.




Classificacdo dos Documentos:

Registros de matricula ativa de alunos: Corrente

Estes documentos sdo frequentemente utilizados para a gestao
académica atual e precisam estar acessiveis para operagodes
administrativas diarias.

Documentos de planejamento estratégico da universidade:
Intermediario

Estes documentos sdo consultados para referéncia e orientacao,
mas ndo sdo usados diariamente. Precisam ser preservados
durante um periodo significativo para suporte a tomada de
decisoOes e a gestdo institucional.

Transcri¢des de alunos que se formaram ha 10 anos: Permanente
Estes documentos possuem valor histérico e legal, e devem ser
preservados indefinidamente para atender a possiveis solicitagdes
de ex-alunos, verificacdes de credenciais e outras necessidades
futuras.

Explicacdo das Alternativas Incorretas:

A) Corrente, Permanente, Intermediario:

Incorreto porque documentos de planejamento estratégico ndo sao
categorizados como permanentes, mas sim como intermediarios.
B) Intermediario, Permanente, Corrente:

Incorreto porque registros de matricula ativa de alunos sdo
documentos correntes, ndo intermediarios.

D) Corrente, Corrente, Intermediario:

Incorreto porque transcri¢gdes de alunos formados ha 10 anos sao
documentos permanentes, ndo intermediarios.

E) Permanente, Corrente, Intermediario:

Incorreto porque registros de matricula ativa de alunos sao
documentos correntes, ndo permanentes.

40-1/ Apos andlise da banca, verifica-se que houve erro material na | Indeferido Gabarito mantido
42-2 / divulgac¢io do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Unica alternativa que (atualizado para o tipo 3)
36-3 atende a questdo é a letra B.

41-1/ Apos andlise da banca, verifica-se que houve erro material na Indeferido Gabarito mantido
48-2 / divulgacgio do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Ginica alternativa que (atualizado para o tipo 3)
38-3 atende a questdo é a letra B.




42-1/ Apds andlise da banca, verifica-se que houve erro material na Indeferido Gabarito mantido
37-2/ divulgagdo do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Ginica alternativa que (atualizado para o tipo 3)
40-3 atende a questao é a letra D.

43-1/ Apds analise da banca, verifica-se que houve erro material na Indeferido Gabarito mantido
43-2/ divulgagdo do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Ginica alternativa que (atualizado para o tipo 3)
48-3 atende a questao é a letra D.

44-1/ Apds analise da banca, verifica-se que houve erro material na Indeferido Gabarito mantido
41-2 / divulgacgdo do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Ginica alternativa que (atualizado para o tipo 3)
32-3 atende a questao é a letra A.

45-1/ Resposta Correta: (C) Estabelecer parcerias com outras instituicoes | Indeferido Gabarito mantido
38-2/ de ensino superior nacionais e internacionais para facilitar a (atualizado para o tipo 3)
39-3 transferéncia e equivaléncia de estudos.

Justificativa da Resposta Correta

C) Estabelecer parcerias com outras instituicoes de ensino superior
nacionais e internacionais para facilitar a transferéncia e
equivaléncia de estudos:

Estabelecer parcerias com outras instituicdes de ensino superior é
uma estratégia fundamental para facilitar a mobilidade estudantil e
o reconhecimento de estudos realizados em outras institui¢des.
Essas parcerias podem incluir acordos de cooperacdo, programas
de intercambio, reconhecimento mutuo de créditos e criacdo de
redes de universidades. Este procedimento se alinha diretamente
com o0s objetivos de internacionalizagdo e inclusdo educacional,
permitindo aos estudantes uma transicio mais suave entre
instituicdes e reconhecimento de suas competéncias e créditos
adquiridos.

Anadlise das Demais Alternativas

A) Criar um comité dedicado exclusivamente a analise e aprovacgio
de transferéncias externas:

Embora util, a criacdo de um comité dedicado pode ser apenas uma
parte do processo e ndo aborda a necessidade de criar um
ambiente mais flexivel e integrado para a mobilidade estudantil.
Sem parcerias e politicas de reconhecimento de créditos entre




instituicdes, o comité pode enfrentar limitacoes em sua eficacia.

B) Desenvolver um sistema online integrado que permite aos
alunos solicitar aproveitamento de estudos e transferéncias
automaticamente:

Um sistema online integrado é uma excelente ferramenta para
facilitar processos administrativos, mas ndo resolve a questdo da
flexibilidade académica e reconhecimento de estudos externos por
si s0. A eficacia de um sistema online depende da existéncia de
politicas e parcerias que suportem essas transferéncias.

D) Implementar um programa de orientagdo para alunos sobre
como realizar solicitagbes de adaptagdo curricular e
aproveitamento de estudos:

A orientacdo aos alunos ¢é importante, mas deve ser
complementada com politicas e parcerias que efetivamente
permitam a adaptagdo curricular e o aproveitamento de estudos.
Sem estruturas adequadas, a orientacdo por si s6 pode nio ser
suficiente para facilitar a mobilidade estudantil.

E) Revisar e simplificar os regulamentos internos que governam a
matricula e transferéncia para torna-los mais compreensiveis e
acessiveis aos alunos:

Simplificar regulamentos internos é uma boa pratica para melhorar
a clareza e acessibilidade, mas, similar as outras alternativas, nao
atende diretamente ao objetivo de facilitar a mobilidade estudantil
e o reconhecimento de competéncias adquiridas fora da
universidade. Parcerias e politicas de cooperacdo sdo fundamentais
para uma abordagem mais abrangente.

46-1/
32-2/
31-3

Resposta Correta (D): "Continuo e cumulativo” para a avaliagio
significa que os estudantes sdo avaliados de forma regular ao longo
do ano, acumulando feedback e notas que refletem seu progresso
global. Isso ajuda a entender melhor as necessidades de
aprendizagem e o desenvolvimento do aluno. A expressado "ao
longo do ano letivo" para os programas de estudos de recuperacgao
indica que essas oportunidades sdo oferecidas continuamente,
permitindo interven¢des imediatas e suporte constante para os
estudantes que enfrentam dificuldades.

Alternativa A: Avalia¢des predominantemente quantitativas podem

Indeferido

Gabarito mantido
(atualizado para o tipo 3)




nao capturar completamente as habilidades e competéncias dos
alunos, e oferecer estudos de recuperacdo semestralmente pode
atrasar o apoio necessario para alguns alunos.

Alternativa B: "Baseado em competéncias" é uma boa abordagem,
mas sem especificar a frequéncia dos estudos de recuperacao,
"conforme necessario” pode ser interpretado como falta de
estrutura ou inconsisténcia no suporte oferecido.

Alternativa C: O formato "integralmente formativo" é ideal para
feedback continuo, mas pode nao incluir avaliacdes sumativas
necessarias para certificacdes formais. Além disso, oferecer
recuperacdo apenas ao final de cada semestre pode nao ser
suficiente para apoio continuo.

Alternativa E: Avaliagdes ‘"exclusivamente sumativas" e
recuperagdo "apenas no final do ano" ndo proporcionam suporte
suficiente ao longo do ano académico e podem deixar os alunos
sem as intervencdes necessarias para o sucesso a tempo.

47-1/
36-2 /
42-3

Justificativa da Resposta Correta

C) Coordenar workshops entre professores, pais e gestores para
debater e alinhar os trés documentos:

Coordenar workshops que envolvam professores, pais e gestores é
a acdo mais eficaz para garantir que o calendario escolar, o
regimento escolar e a proposta pedagoégica estejam integrados e
alinhados com as novas diretrizes educacionais. Essa abordagem
promove a colaboracao e o engajamento de todas as partes
interessadas, facilitando a criagdo de um plano coerente e
abrangente que atende tanto as exigéncias legais quanto as
necessidades da comunidade escolar. Além disso, workshops
oferecem um ambiente estruturado para discussdes, debates e a
harmonizacao de diferentes perspectivas, o que é essencial para
uma integracao efetiva.

Analise das Demais Alternativas

A) Realizar reunides periddicas com o conselho escolar para
revisdes constantes do regimento:

Embora as reunides periédicas com o conselho escolar sejam
importantes, focar apenas na revisdo constante do regimento ndo
garante a integracdo necessdaria entre o calendario escolar, o

Indeferido

Gabarito mantido
(atualizado para o tipo 3)




regimento e a proposta pedagdgica. A abordagem é muito
especifica e ndo promove uma visao holistica.

B) Desenvolver um sistema de feedback online onde professores,
alunos e pais possam contribuir com sugestoes:

O feedback online é uma ferramenta util para coletar sugestoes,
mas pode ndo ser suficiente para alinhar os trés documentos de
forma integrada e coerente. Além disso, pode faltar a interacdo e a
discussdo necessarias para chegar a um consenso.

D) Implementar uma comissao temporaria com especialistas em
educacdo para reformular a proposta pedagogica:

A implementacdo de uma comissdo temporaria pode ser util para
reformular a proposta pedagdgica, mas essa acdo ndo aborda
diretamente a necessidade de integracido com o calendario escolar
e o regimento escolar. Além disso, especialistas externos podem
ndo estar totalmente cientes das necessidades especificas da
comunidade escolar.

E) Solicitar uma consultoria externa para revisar e adequar o
calendario escolar as novas exigéncias legais:

Solicitar uma consultoria externa pode ser util para revisar o
calendario escolar, mas nio garante a integracdo com o regimento
escolar e a proposta pedagégica. A consultoria externa também
pode ndo envolver todas as partes interessadas da comunidade
escolar.

Conclusdo

Coordenar workshops entre professores, pais e gestores é a acao
mais abrangente e inclusiva para garantir que o calendario escolar,
o regimento escolar e a proposta pedagdgica estejam integrados e
alinhados com as novas diretrizes educacionais. Essa abordagem
promove a participagdo ativa de todas as partes interessadas e
facilita a criacdo de um plano coerente e bem-estruturado.
Referéncia Bibliografica

BRASIL. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19394.htm.

Esta legislacao fornece as diretrizes e bases da educagao nacional
no Brasil, enfatizando a importancia da integracdo e alinhamento




dos documentos escolares com as novas diretrizes educacionais
para promover uma educacio de qualidade.

48-1/
33-2/
43-3

Justificativa da Resposta Correta

B) Organizar sessoes de feedback regulares com representantes da
industria local para ajustar a proposta pedagégica as necessidades
do mercado:

Organizar sessdes de feedback regulares com representantes da
industria local é a agdo prioritaria mais eficaz porque garante que o
curriculo técnico e a proposta pedagégica estejam diretamente
alinhados com as demandas reais e atuais do mercado de trabalho.
Este envolvimento continuo e regular permite que a instituicdo
responda rapidamente as mudancas nas habilidades e
competéncias exigidas pela industria, garantindo que os alunos
estejam preparados para as oportunidades de emprego locais.
Além disso, o feedback continuo facilita a conformidade com as
novas diretrizes federais, uma vez que pode incorporar
rapidamente as alteracdes necessarias no curriculo.

Anadlise das Demais Alternativas

A) Estabelecer um grupo de trabalho focado na revisao do
regimento escolar para incorporar as habilidades técnicas mais
recentes exigidas pelo mercado:

Embora a revisdo do regimento escolar seja importante, focar
exclusivamente nele ndo garante que as necessidades do mercado
de trabalho sejam continuamente atendidas. O grupo de trabalho
precisa estar alinhado com os representantes da industria para ser
eficaz.

C) Criar um calendario escolar flexivel que permita inserir médulos
de aprendizado intensivo conforme as mudangas no mercado de
trabalho:

Um calendario flexivel é util, mas sem a interagdo direta com a
industria local, pode nio refletir precisamente as demandas do
mercado de trabalho. O calendario escolar deve ser adaptavel, mas
é secundario ao alinhamento da proposta pedagégica com as
necessidades do mercado.

D) Convocar uma reunido anual com todas as partes interessadas
para revisar e discutir as adaptacdes necessarias nos documentos:

Indeferido

Gabarito mantido
(atualizado para o tipo 3)




Reunides anuais sdo importantes, mas podem ser insuficientes
para responder rapidamente as mudancas do mercado de trabalho.
Sessdes de feedback mais frequentes garantem uma atualizacdo
mais dindmica e continua.

E) Implementar uma politica de revisdo continua e automatica de
curriculo baseada em dados de desempenho dos alunos e
demandas do mercado:

A revisdo continua baseada em dados é uma boa pratica, mas
depende da coleta e analise de dados atualizados e precisos. Além
disso, sem feedback direto da industria, pode ndo captar as
mudancas mais recentes nas necessidades do mercado de trabalho.
Conclusdo

Organizar sessdes de feedback regulares com representantes da
industria local (Alternativa B) é a acdo prioritaria mais eficaz para
Renato. Esta abordagem garante que o curriculo técnico e a
proposta pedagdgica sejam continuamente alinhados com as
necessidades reais do mercado de trabalho, proporcionando uma
educacdo técnica relevante e atualizada que atende as novas
diretrizes educacionais e as expectativas do mercado.

49-1/ Apods andlise da banca, verifica-se que houve erro material na Indeferido Gabarito mantido
45-2 / divulgac¢do do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Ginica alternativa que (atualizado para o tipo 3)
50-3 atende a questao é a letra E.

50-1/ Apods andlise da banca, verifica-se que houve erro material na Indeferido Gabarito mantido
50-2/ divulgac¢do do gabarito do tipo 3 e, portanto, a Ginica alternativa que (atualizado para o tipo 3)
46-3 atende a questdo é a letra B.




